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Пояснительная записка 

От конфликта  — к примирению! 

Разгневан — потерпи, немного охладев, 

Рассудку уступи, смени на милость гнев. 

   Разбить любой рубин недолго и несложно, 

 Но вновь соединить осколки невозможно. 

            Саади Ширази (около 1181 — 1291) 
 

     Нормативной основой программы дополнительного образования «Шаги к 

примирению» являются: 

 Конституции Российской Федерации, Гражданский кодекс Российской 

Федерации, Семейный кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 24 

июля 1998г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской 

Федерации», Федеральный закон от 29 декабря 2012г. №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», 

 Конвенции о правах ребенка, Федеральный закон от 27 июля 2010г. №193-ФЗ 

«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)», 

 Федеральный закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (с изменениями и дополнениями), 

 Приказ Минпросвещения России от 09.11.2018 г. № 196 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным общеобразовательным программам», 

 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 

№ 4 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические 

требования к устройству, содержанию и организации режима работы 

образовательных организаций дополнительного образования детей», 

 Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 

18.11.2015 № 09-3242 «Об утверждении методических рекомендаций по 

проектированию дополнительных общеразвивающих программ»,  

 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 04.09.2014 г. № 1726-р                               

«Об утверждении Концепции развития дополнительного образования детей», 

 Иные нормативно-правовые акты органов управления образованием различного 

уровня, 

 Устав Образовательного учреждения, 

 Положение о порядке разработки, оформления и утверждения дополнительных 

общеобразовательных общеразвивающих программ в Муниципальном казенном 

общеобразовательном учреждении средней общеобразовательной школы № 1. 
 

Цель медиации – превратить школу в безопасное,  комфортное  пространство для 

всех участников образовательного процесса (учеников,  учителей, родителей и т.д.).  

 Целью настоящей программы является практико-ориентированная подготовка 

команды школьных медиаторов среди учащихся подросткового возраста 

(медиаторы – ровесники)                                                                                                                                  

 

 



Задачи программы: 

 формирование сплоченного доброжелательного коллектива, находясь в котором 

дети почувствуют себя комфортно и защищено, смогут раскрыться 

психологически; 

 улучшить психологический климат школьного коллектива; 

 формирование понимания ответственности за совершённые поступки; 

 создание условий для самоанализа учащимися собственного “Я-образа”, 

развития рефлексии, навыков внимательного отношения к другому человеку, а 

также повышение уровня самопринятия; 

 создание условий для формирования навыка  бесконфликтного  общения, 

умения анализировать конфликтные ситуации и находить их конструктивное 

решение. 

Ожидаемые результаты: 

 корректность поведения; 

 уместность использования несловесных (невербальных) средств общения – 

жестов, мимики, телодвижений, интонации в устных высказываниях; 

 мирное разрешение конфликтных ситуаций  и споров; 

 снижение уровня насилия в школе и сохранение добрых отношений; 

 обученные школьники для помощи в разрешении споров. 

В ходе подготовки по программе «Шаги к примирению» участники смогут: 

- сформировать  представления о медиации и этапах работы медиатора, 

специфики конфликтов; 

- конструктивно разрешать конфликтные ситуации; 

- самореализоваться в социально-значимой деятельности; 

- освоить навыки работы в команде; 

- научатся дифференцировать случаи, подходящие для медиации, 

анализировать         конфликтные ситуации,  моделировать и рефлексировать 

собственную деятельность в качестве медиатора, опираясь на соблюдение 

принципов и стандартов восстановительной медиации; 

- принять ценности восстановительного подхода; 

- повысить коммуникативную культуру. 
 

Общение - это естественная часть жизни, а конфликт является ее неотъемлемой 

составляющей. Навыку мирно разрешать конфликтные ситуации и уметь их 

предотвращать, можно обучить. И чем раньше мы начнем это обучение - тем лучше. 

Дети, прошедшие подготовку в области медиативного взаимодействия в специально 

организованных группах, лучше ориентируются в жизненных ситуациях. 

Обучение происходит вне школьных уроков, то есть ребенок получает возможность 

заниматься интересной для себя деятельностью, не связанной с учебой. Мотивация к 

подобным занятиям очень высока, так как она связана с признанием школьника 

человеком, который наделяется ответственностью, чтобы помогать другим в 

разрешении спора. Это настоящая «взрослая» деятельность, в результате которой 

ребенок получает возможность осмысленно воспринимать окружающий мир и свое 

место в нем.  



Медиация, конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все конфликты. 

Однако благодаря медиации можно разрешать споры и конфликты, не доводя их до 

более тяжких последствий. То есть можно на ранних стадиях помочь детям, чтобы они 

не стали преступниками или не попали в сложную жизненную ситуацию. 

В процессе обучения в школе каждый ребенок, взрослый хотя бы раз был вовлечен в 

конфликты (с другими учащимися, с педагогами или родителями), становился в них 

обидчиком, жертвой или невольным свидетелем. Поскольку при административном и 

уголовном наказании не проводится работа с подлинными причинами конфликтов и с 

чувствами конфликтующих, конфликты нередко остаются, по сути, неразрешимыми. 

Поэтому в  школе  создана служба примирения. 
 

Школьная служба примирения стремится: 

- разрешить конфликтную ситуацию конструктивным способом; 

- дать возможность существующим в школе сообществам понять друг друга и увидеть 

в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевых отношений; 

- снизить уровень агрессивности в школьном сообществе. 
 

Медиация - это способ урегулирования споров при содействии медиатора. Медиатор 

не принимает решения, он только организует процесс переговоров, в ходе которого 

стороны конфликта могут обсудить претензии друг к другу, получить недостающую 

информацию, выработать список общих вопросов, подлежащих разрешению и 

договориться.  

 Подростки и дети «группы риска» часто вовлекаются в конфликты, становятся 

нарушителями или жертвами. Восстановительная медиация позволяет подросткам 

избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно 

разрешить ситуацию (в том числе возместить ущерб), избежать повторения подобного 

в будущем.  

Место программы дополнительного образования в учебном плане 

Занятия проводятся один раз в неделю. Учебный год, включая каникулярное время 

составляет 36 недель, следовательно, запланировано  провести 36 часов. 
 

Условия реализации программы 
 

Занятия проводятся для учащихся  5 – 9 классов.  Набор – свободный.  
 

Форма проведения занятий: 

1)    групповые формы работы 

2)    индивидуальные формы работы 

3)    тренинги 

4)    подготовка и участие в разрешении конфликтов 

5) использование при проведении занятий видеороликов, мультимедийных 

презентаций в соответствии с требованиями ФГОС 

6)    создание презентаций учащимися. 

Требования к учащимся 

Посещать кружок систематически, регулярно; быть активными, любознательными и 

самостоятельными, уметь слушать и слышать. 



Учебно-тематический план 

№  

п/п 

Разделы 
Количество часов 

Всего Теория Практика 

 1 блок. «Школьная служба примирения» 4 1 3 

 2 блок. «Коммуникация» 6 2 4 

 3 блок. «Управление эмоциями» 6 2 4 

 4 блок. «Как разобраться в конфликтной 

ситуации?» 

14 2 12 

 5 блок. «Как эффективно перевести 

переговоры?» 

5 1 4 

 рефлексия 1  1 

 Итого: 36 8 28 

Содержание программы (36 часов) 

1 блок. «Школьная служба примирения» (4 часа) 

Тренинг представляет собой разбор и обсуждение особенностей работы службы 

примирения в школе. Рассматриваются психолого-педагогические и социально-

юридические аспекты работы данной службы 

2 блок. «Коммуникация»  (6 часов) 

На тренинге подробно рассматривается процесс коммуникации, возникающие при 

конфликтной коммуникации сложности, с которыми может столкнуться медиатор, 

«обычная» коммуникация и восстановительная коммуникация как деятельность по 

восстановлению понимания, овладение техникой активного слушания. 

На тренинге отрабатываются коммуникативные навыки необходимые для успешного 

проведения восстановительных программ.  

3 блок. «Управление эмоциями» (6 часов) 

Овладение техник по управлению своим эмоциональным фоном, определение 

внешних признаком эмоционального состояние человека.  

4 блок. «Как разобраться в конфликтной ситуации?» (14 часов) 

Теоретические аспекты понятий «конфликт» и «конфликтная ситуация», виды 

внутришкольных конфликтов, стратегии урегулирования конфликтов, разбор 

конфликтных ситуаций.  

5 блок. «Как эффективно перевести переговоры?» (4 часа) 



Разбор рекомендаций по успешному проведению переговоров, практические аспекты 

ведения переговоров. 

Материально-техническая база: 

Для проведения занятий требуется помещение, в котором достаточно места для того, 

чтобы организовать круг и индивидуальные рабочие места за партами. Помещение для 

занятий должно быть достаточно просторным для проведения подвижных техник, 

стулья в помещении должны быть легко перемещаемыми, помещение не должно быть 

проходным и просматриваемым для посторонних. Оптимальным является вариант, 

если в помещении есть возможность сидеть и работать на полу. В помещении должна 

быть возможность крепить ватман к стенам или доске, а также возможность 

использовать аудио-, видео- и мультимедийное оборудование. Для большинства 

занятий необходимы такие материалы, как цветные карандаши, ручки, бумага, скотч, 

ножницы. Помещение должно быть оборудовано доской. 

Литература: 
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 Стандарты восстановительной медиации. Разработаны и утверждены Всероссийской 

ассоциацией восстановительной медиации. М.: МОО Центр «Судебно-правовая 

реформа», 2019. 
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